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	المقدمة: تمثل القوى العاملة الثروة الحقيقية لخدمة التنمية الوطنية في مجالاتها كافة فإن الدولة تسعى جاهدة إلى تنمية تلك القوى وإدارتها بأسلوب أفضل من خلال برامج تساعد على انتاجها وتقدم المهنة مرهون باقتناع العناصر البشرية بعملها ورضاها عنه، ويعد الرضا الوظيفي مؤشراً هاماً لقدرة المؤسسة على إشباع حاجات العاملين بها كما يعتبر مؤشراً عاما على فاعلية المؤسسات بشكل عام فالعنصر البشري هو الأساس الأقوى والأهم في إنجاح عمل المؤسسات، وعموماً يعد الرضا الوظيفي للعاملين من أهم مؤشرات الصحة والعافية للمنظمة وقوى فاعليتها على افتراض أن المنظمة التي لا يشعر العاملون فيها بالرضا سيكون نصيبها قليل من النجاح مقارنة بالتي يشعر فيها العاملين بالرضا، وأن الموظف الراضي عن عمله هو أكبر استعداد للاستمرار بوظيفته وتحقيق أهداف المنظمة أنه يكون أكثر نشاطاً، وبما أن المكتبيين يمثلون عنصراً مهماً وعليهم دور كبير في دفع عجلة التطور فإن هذا استدعى تحقيق الاستغلال الأمثل لهذا العنصر عن طريق خلق البيئة المناسبة التي تدعم جهده والتي تمثل الدافع الذي يزيد نسبة الرضا الذي ينعكس بدوره على مستوى الأداء،  إن هذه البيئة تؤذي بدورها إلى تحقيق الرضا الوظيفي لتلك الشريحة من العاملين .

	مشكلة البحث: تنبثق مشكلة الدراسة من أهمية الرضا الوظيفي وعلاقتة بإداء الموظفين وتحسين أدائهم، حيث أكدت العديد من الدارسات على أهمية العنصر البشري وأداء الموظفين داخل المؤسسات، وعلى ضرورة التركيز على أداء وإنتاجية الموظفين ودراسة العوامل المحيطة به بهدف الرفع من مستوى أدائهم وزيادة فاعليته ومحاولة إيجاد أنسب الحلول للقضاء على المشكلات التي تتسبب في حالة غياب الرضا الوظيفي الذي ساهم بشكل كبير في عدم تحقيق الأهداف المرجوة والذي ينعكس سلبياً على أداء الموظفين، ولهذا تحرص كل مؤسسة على تحقيق الرضا وروح العمل في الموظف لتحقيق الأداء المتميز الذي يمكن المؤسسات من تحقيق الأهداف التي تسعى لتحقيقها، ومن خلال ذلك تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

	أهداف البحث: تتحدد أهداف البحث في الآتي :

	مجتمع البحث: تمثل مجتمع البحث في جميع موظفي المكتبات بجامعة مصراتة والبالغ عددهم ( 120) موظف والموزعين على (15) مكتبة.

	حدود البحث:

	مصطلحات البحث:

	العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي:

	ثانياً : الأداء الوظيفي

	مفهوم الأداء:

	أهمية الأداء:

	عناصر الأداء:

	محددات الأداء:

	أهمية تقييم الأداء:

	عناصر تقييم أداء العاملين:

	الأطراف التي تقوم بعملية التقييم:

	الصعوبات أو الأخطاء في تقييم أداء العاملين:

	-التأثير بصفة معينة في الحكم على كفاءة المرؤوسين(17): -التشدد أو التساهل من جانب الرؤساء(18): -التحيزات الشخصية للرؤساء: -الاتجاه نحو إعطاء تقديرات متوسطة(19):

	ثالثاً: إدارة المكتبات:

	تعرف إدارة المكتبات: أنها عملية تنظيم الجهود وتنسيق الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية واستثمارها بأقصى درجة ممكنة من خلال التخطيط والتنظيم والقيادة والإشراف والرقابة وذلك للحصول على أفضل النتائج والأهداف المطلوبة(20).

	أهمية إدارة المكتبة:

	2. تحقيق الكفاية الإنتاجية والفاعلية الإدارية بأقل ما يمكن من الوقت والمال والأفراد(22). ولذلك فإن الإدارة في المكتبات ومراكز المعلومات على اختلافها سواء أكانت مكتبات مدرسية أم عامة أم متخصصة أم أكاديمية وظيفة مهمة لا غنى عنها(23).

	أهداف إدارة المكتبة:




